POLITYKA PRYWATNOSCI

Polityka Prywatnosci sklepu internetowego www.zmzak.com.pl obowigzujgca
od 01.10.2025r.

1. Informacje ogdlne

1.1.

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych
osobowych oraz wykorzystywania plikdw cookie (tzw. “ciasteczka”)
w ramach serwisu internetowego www.zmzak.com.pl, zwanego dale;j
Serwisem. 1.2. Operatorem i administratorem danych osobowych w
Serwisie jest:

P.P.H.U. Zaktad Miesny ,Zak” Sp. z 0.0., ul. Zwirki i Wigury 49, 21-040 Swidnik,
NIP: 9661789331, REGON: 200020203,

1.3.

1.4.

Dane osobowe uzytkownikdw Serwisu internetowego zawarte
w formularzach rejestracyjnych oraz dane osobowe zgromadzone
automatycznie sg przetwarzane z zachowaniem wymogow
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, RODO).
Uzytkownikom przystugujg uprawnienia przyznane im

w poszczegodlnych przepisach RODO.

Korzystanie z Serwisu oznacza akceptacje niniejszej Polityki
Prywatnosci.

2. Zakres i

2.1.

2.2.

cel przetwarzania danych

Serwis zbiera dane osobowe przekazywane dobrowolnie przez
uzytkownikéw, m.in. w formularzach kontaktowych lub
zamowieniowych.

Dane te mogg obejmowac:

imie i nazwisko,
adres e-mail,
numer telefonu,
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adres zamieszkania/dostawy,
adres IP i inne dane techniczne.

2.3. Dane osobowe sg przetwarzane w nastepujacych celach:

realizacja zamoéwien i Swiadczenie ustug (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO),

prowadzenie korespondenciji (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
marketing bezpos$redni za zgodg uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO),

wystawianie dokumentéw ksiegowych (np. faktur),
dochodzenie roszczen i obrona przed nimi (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

2.4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do
skorzystania z niektorych funkcjonalnosci Serwisu (np. ztozenia
zamowienia, kontaktu).

3. Udostepnianie i powierzanie danych

3.1. Dane osobowe mogg by¢ udostepniane zaufanym podmiotom
wspierajgcym Administratora w prowadzeniu dziatalnosci, takim jak:

firmy IT i hostingowe (np. dostawcy serweréw, skrzynek e-
mail),

operatorzy ptatnosci,

firmy kurierskie lub pocztowe (przy realizacji zamowien),
biuro rachunkowe.

3.2. W przypadku obowigzku prawnego dane mogg by¢ udostepnione
uprawnionym organom, np. sagdom, prokuraturze, policji, Prezesowi
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, Prezesowi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow lub Prezesowi Urzedu Komunikacji
Elektronicznej.




4. Czas przechowywania danych
4.1. Dane osobowe bedg przechowywane:

przez czas niezbedny do realizacji umowy, a nastepnie przez
okres przedawnienia roszczen (zazwyczaj 3—6 lat),

do momentu wycofania zgody (w przypadku danych
przetwarzanych na jej podstawie),

tak dtugo, jak wymagajg tego obowigzujgce przepisy prawa (np.
w zakresie przechowywania faktur).

5. Prawa uzytkownika
Kazdy uzytkownik ma prawo do:
dostepu do swoich danych (art. 15 RODO),

Uzytkownik ma prawo uzyskaé¢ od Administratora potwierdzenie, czy
przetwarza dane osobowe, a jezeli ma to miejsce, Uzytkownik ma prawo:

-uzyskac dostep do swoich danych osobowych;

-uzyskac informacje o celach przetwarzania, kategoriach przetwarzanych
danych osobowych, o odbiorcach lub kategoriach odbiorcow tych danych,
planowanym okresie przechowywania danych Uzytkownika albo o kryteriach
ustalania tego okresu (gdy okreslenie planowanego okresu przetwarzania
danych nie jest mozliwe), o prawach przystugujgcych Uzytkownikowi na mocy
RODO oraz o prawie whniesienia skargi do organu nadzorczego, o zrddle tych
danych, o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu
oraz o zabezpieczeniach stosowanych w zwigzku z przekazaniem tych danych
poza Unie Europejskg;

-uzyskac kopie swoich danych osobowych.
sprostowania danych (art. 16 RODO),

Uzytkownik ma prawo do zgdania od Administratora niezwtocznego
sprostowania dotyczgcych jego danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe. Z
uwzglednieniem celdw przetwarzania, Uzytkownik, ktérego dane dotyczg ma



prawo zgdania uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, w tym przez
przedstawienie dodatkowego oswiadczenia, kierujgc prosbe na adres poczty
elektronicznej zgodnie z § 8 Polityki Prywatnosci.

-+ usuniecia danych —tzw. ,,prawo do bycia zapomnianym” (art. 17 RODO),

Uzytkownik ma prawo zadania usuniecia wszystkich lub niektérych danych
osobowych jezeli:

-dane osobowe nie s3 juz niezbedne do celéw, w ktérych zostaty zebrane lub w
ktorych byty przetwarzane;

-wycofat okreslong zgode, w zakresie w jakim dane osobowe byty przetwarzane
W oparciu o jego zgode;

-wniost sprzeciw wobec wykorzystywania jego danych w celach
marketingowych;

-dane osobowe s3g przetwarzane niezgodnie z prawem;

-dane osobowe muszg zostac usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku
prawnego przewidzianego w prawie Unii lub prawie Panstwa cztonkowskiego,
ktéremu Administrator podlega;

-dane osobowe zostaty zebrane w zwigzku z oferowaniem ustug spoteczenstwa
informacyjnego.

Pomimo zadania usuniecia danych osobowych, w zwigzku z wniesieniem
sprzeciwu lub wycofaniem zgody, Administrator moze zachowaé pewne dane
osobowe w zakresie, w jakim przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen, jak réwniez do wywigzania sie z prawnego
obowigzku wymagajgcego przetwarzania na mocy prawa Unii lub prawa
panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Administrator. Dotyczy to w
szczegolnosci danych osobowych obejmujacych: imie, nazwisko, adres e-mail,
ktdre to dane zachowywane sg dla celéw rozpatrywania skarg oraz roszczen
zwigzanych z korzystaniem z ustug Administratora, czy tez dodatkowo adresu
zamieszkania/adresu korespondencyjnego, numeru zamdwienia, ktére to dane
zachowywane sg dla celéw rozpatrywania skarg oraz roszczen zwigzanych z
zawartymi umowami sprzedazy lub $wiadczeniem ustug.

. ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO),



Uzytkownik ma prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania jego danych
osobowych. Zgtoszenie zgdania, do czasu jego rozpatrzenia uniemozliwia
korzystanie z okreslonych funkcjonalnosci lub ustug, z ktérych korzystanie
bedzie sie wigzato z przetwarzaniem danych objetych zgdaniem.

Uzytkownik ma prawo do zgdania ograniczenia wykorzystania danych
osobowych w nastepujacych przypadkach:

-gdy kwestionuje prawidtowos¢ swoich danych osobowych —wdéwczas
Administrator ogranicza ich wykorzystanie na czas potrzebny do sprawdzenia
prawidtowosci danych, nie dtuzej jednak niz na 7 dni;

-gdy przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, a zamiast usuniecia
danych
Uzytkownik zazgda ograniczenia ich wykorzystania;

-gdy dane osobowe przestaty by¢ niezbedne do celdw, w ktdrych zostaty
zebrane lub wykorzystywane ale sg one potrzebne Uzytkownikowi w celu
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

-gdy wniost sprzeciw wobec wykorzystania jego danych — wowczas ograniczenie
nastepuje na czas potrzebny do rozwazenia, czy — ze wzgledu na szczegolng
sytuacje — ochrona interesdw, praw i wolnosci Uzytkownika przewaza nad
interesami, ktdre realizuje Administrator, przetwarzajgc dane osobowe
Uzytkownika.

przenoszenia danych (art. 20 RODO),

Uzytkownik ma prawo otrzymac swoje dane osobowe, ktére dostarczyt
Administratorowi, a nastepnie przesta¢ je do innego, wybranego przez siebie,
administratora danych osobowych. Uzytkownik ma réwniez prawo zgda¢, by
dane osobowe zostaty przestane przez Administratora bezposrednio takiemu
administratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe.

W sytuacji wystgpienia przez Uzytkownika z uprawnieniem wynikajgcym z
powyzszych praw, Administrator spetnia zgdanie albo odmawia jego spetnienia
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca po jego otrzymaniu. Jezeli
jednak — z uwagi na skomplikowany charakter zagdania lub liczbe zgdan —
Administrator nie bedzie mégt spetnié¢ zgdania w ciggu miesigca, spetni je w
ciggu kolejnych dwéch miesiecy, informujgc Uzytkownika uprzednio w terminie



miesigca od otrzymania zgdania — o zamierzonym przedfuzeniu terminu oraz
jego przyczynach.

Uzytkownik moze zgtasza¢ do Administratora skargi, zapytania i wnioski
dotyczgce przetwarzana jego danych osobowych oraz realizacji przystugujacych
mu uprawnien.

Uzytkownik ma prawo zadac od Administratora przekazania kopii
standardowych klauzul umownych, kierujgc zapytanie w sposob wskazany w §6
Polityki Prywatnosci.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, w zakresie naruszenia jego praw do ochrony
danych osobowych lub innych praw przyznanych na mocy RODO.

sprzeciwu wobec przetwarzania danych (art. 21 RODO),

Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec
przetwarzania jego danych osobowych, w tym profilowania, jezeli
Administrator przetwarza jego dane osobowe w oparciu o prawnie uzasadniony
interes. Jezeli sprzeciw Uzytkownika okaze sie zasadny i Administrator nie
bedzie miat innej podstawy prawnej do przetwarzania danych osobowych, dane
osobowe Uzytkownika zostang usuniete, wobec przetwarzania ktérych,
Uzytkownik wnidst sprzeciw.

wycofania zgody w dowolnym momencie (art. 7 ust. 3 RODO),

Uzytkownik ma prawo do wycofania kazdej zgody, jakiej udzielit
Administratorowi. Wycofanie zgody nie wptywa na przetwarzanie dokonywane
przez Administratora zgodnie z przepisami prawa przed momentem jej
wycofania. Wycofanie zgody nie pocigga za sobg dla Uzytkownika negatywnych
konsekwencji, moze jednak uniemozliwié dalsze korzystanie z ustug lub
funkcjonalnosci, ktére zgodnie z prawem Administrator moze swiadczy¢ jedynie
za zgoda.

whniesienia skargi do Prezesa UODO (www.uodo.gov.pl).

Wszelkie zgdania mozna kierowaé na adres e-mail: sklep@zmzak.com.pl
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6. Pliki cookies

6.1. Serwis Internetowy uzywa plikdw cookies. Zapisywane sg one na
urzadzeniu koncowym osoby odwiedzajgcej Internetowy, jezeli przegladarka
internetowa na to pozwala. Plik cookie zwykle zawiera nazwe domeny, z ktére;j
pochodzi, swdj ,.czas wygasniecia” oraz indywidualng, losowo wybrang liczbe
identyfikujgca ten plik. Informacje zbierane za pomocg plikéw tego typu
pomagajg dostosowywac oferowane przez Administratora produkty do
indywidualnych preferencji i rzeczywistych potrzeb oséb odwiedzajgcych Serwis
Internetowy.

6.2.Administrator wykorzystuje pliki cookies do Sledzenia statystyk strony
(liczba 0séb odwiedzajgcych, rodzaj systemu operacyjnego i przegladarki
internetowej wykorzystywanej do przegladania strony, czas spedzony na
stronie, odwiedzone podstrony). Administrator korzysta w tym zakresie z
Google Analytics, co wigze sie z wykorzystaniem plikow cookies Google LLC, w
tym kodow $ledzenia. W ramach mechanizmu do zarzgdzania ustawieniami
plikdw cookies Uzytkownik ma mozliwo$é zadecydowania, czy w ramach ustugi
Google Analytics Administrator bedzie mogt korzysta¢ z funkcji
marketingowych.

6.3.Administrator korzysta z narzedzi remarketingowych Google AdWords.
Wigze sie to z wykorzystywaniem plikow cookies Google LLC dotyczgcych ustugi
Google AdWords. W ramach mechanizmu do zarzgdzania ustawieniami plikow
cookies Uzytkownik moze czy Administrator bedzie mégt korzystac z Google
AdWords.

6.4.Administrator nalezy do sieci reklamowej Google AdSense. Wigze sie to z
wykorzystywaniem plikdw cookies Google LLC dotyczacych ustugi Google
AdSense. W ramach mechanizmu do zarzgdzania ustawieniami plikdw cookies,
Uzytkownik ma mozliwosé zdecydowania, czy Administrator bedzie moégt
korzystac z personalizowanych reklam Google AdSense.

6.5.Pliki cookies wykorzystywane sg w nastepujgcych celach:

-tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumieé, w jaki sposdb Uzytkownicy
Serwisu korzystajg ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich
struktury i zawartosci;

-utrzymanie sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktorej



Uzytkownik nie musi na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i
hasta;

-okreslania profilu uzytkownika w celu wyswietlania mu dopasowanych
materiatéw w sieciach reklamowych, w szczegdlnosci sieci Google.

6.6.W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikdw cookies:
»sesyjne” (session cookies) oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne”
sg plikami tymczasowymi, ktdre przechowywane sg w urzadzeniu koncowym
Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowe;j lub
wytgczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). ,,State” pliki cookies
przechowywane sg w urzadzeniu konicowym Uzytkownika przez czas okreslony
w parametrach plikow cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

6.7.0programowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka
internetowa) zazwyczaj domyslnie dopuszcza przechowywanie plikdw cookies
w urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu mogg dokonac¢
zmiany ustawien w tym zakresie. Przegladarka internetowa umozliwia
usuniecie plikdw cookies. Mozliwe jest takze automatyczne blokowanie plikow
cookies Szczegdtowe informacje na ten temat zawiera pomoc lub
dokumentacja przegladarki internetowe;j.

6.8.0graniczenia stosowania plikéw cookies moga wptynac na niektoére
funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych Serwisu.

6. 9.Pliki cookies zamieszczane w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu
i wykorzystywane mogg by¢ réwniez przez wspotpracujgcych z operatorem
Serwisu reklamodawcéw oraz partneréw.

7. Logiserwera

7.1. Serwer automatycznie zapisuje informacje o niektérych
aktywnosciach uzytkownikdw, takich jak:

- adres|P,

- dataiczas wizyty,

- przegladane podstrony,

- typ przegladarki i systemu operacyjnego.



7.2. Dane te wykorzystywane sg wytacznie do celdw administracyjnych
i statystycznych.

8. 0Odnosniki zewnetrzne

Serwis moze zawieraé odnosniki do innych stron internetowych. Administrator
nie ponosi odpowiedzialno$ci za zasady zachowania prywatnosci obowigzujgce
na tych stronach.

9. Zmiany polityki prywatnosci

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszej Polityki Prywatnosci.
Aktualna wersja bedzie publikowana w Serwisie.

10. Kontakt

Wszelkie pytania i uwagi dotyczgce Polityki Prywatnosci prosimy kierowac na
adres e-mail: sklep@zmzak.com.pl
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