ZWROTY

Pamietaj, ze naszym w naszym asortymencie znajdujg sie produkty spozywcze, ktore zgodnie z art.
38 ust. 1 pkt. 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta nie sg objete prawem
konsumenta do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢. Informacja o braku mozliwosci
skorzystania z prawa do zwrotu znajduje sie w formularzu zakupu.

Jezeli zakupiony zostat towar niz ten, o ktdrym mowa powyzej i z jakich$ przyczyn
chciatabys/chciatbys zwrdcié¢ towar zakupiony w naszym sklepie, w tym miejscu odnajdziesz wszystkie
niezbedne wskazéwki, jak to zrobic.

Pamietaj, ze na zwrot towaru masz 14 dni od dnia jego odebrania. Zwroty dokonane po uptywie tego
terminu nie bedg uwzgledniane.

Procedura zwrotu w naszym sklepie jest bardzo prosta i sktada sie z nastepujgcych krokéw:

KROK 1 - WYPEENIJ FORMULARZ ZWROTU

Jezeli chcesz dokonac¢ zwrotu zakupionego towaru, na poczatek pobierz i wypetnij formularz zwrotu

dostepny pod tym linkiem: FORMULARZ ZWROTU

Nastepnie, powinienes wydrukowac wypetniony formularz.
KROK 2 - PRZYGOTUJ PACZKE ZE ZWRACANYM TOWAREM
Wydrukowany formularz oraz zwracany towar umiesé w paczce, w ktdérej zamierzasz go odestfac.

W miare mozliwosci, do zwrotu uzyj opakowania, w ktérym otrzymates$ towar — dzieki temu
zaoszczedzisz pienigdze oraz przyczynisz sie do zmniejszenia ilosci odpaddw.

Paczka z towarem powinna zostac przygotowana w taki sposdb, aby zwracany towar bezpiecznie
do nas dotart. Pamietaj, ze zgodnie z art. 34 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
ponosisz odpowiedzialno$¢ za dokonane przez Ciebie uszkodzenia towaru, ktérych wartos¢
mozemy potraci¢ ze zwracanych Ci pieniedzy.

KROK 3 — WYSLI) PACZKE ZE ZWRACANYM TOWAREM

Gotowa paczke przeslij pocztg lub przesytka kurierskg pod nastepujacy adres:

PPHU Zaktad Miesny ,,Zak’ Sp. z 0.0.

Ul. Zwirki i Wigury 49, 21-040 Swidnik

KROK 4 — POCZEKAJ NA ZWROT PIENIEDZY

Zwrotu pieniedzy za towar dokonamy w terminie 14 dni od dnia doreczenia nam paczki.

Pienigdze zwrécimy Ci w taki sam sposdb, jaki zostat wykorzystany przy ptatnosci za towar.


https://zmzak.com.pl/wp-content/uploads/2025/08/FORMULARZ-ZWROTU-ZM-ZAK.pdf
https://zmzak.com.pl/wp-content/uploads/2025/08/FORMULARZ-ZWROTU-ZM-ZAK.pdf
https://zmzak.com.pl/wp-content/uploads/2025/08/FORMULARZ-ZWROTU-ZM-ZAK.pdf

W razie jakichkolwiek pytan lub watpliwosci dotyczacych zwrotéw w naszym sklepie, skontaktuj
sie z nami droga mailowg pod adresem: sklep@zmzak.com.pl lub telefonicznie pod numerem:
602328600

REKLAMACIE

Jezeli towar zakupiony w naszym sklepie dotart do Ciebie uszkodzony, wybrakowany lub w inny
sposdb niezgodny z umowg, mozesz ztozy¢ dotyczacg go reklamacje. W tym miejscu odnajdziesz
wszystkie niezbedne wskazowki, jak to zrobié.

Pamietaj, ze niezgodnos$¢ towaru stanowigca podstawe do ztozenia reklamacji musi istnie¢ w
momencie dostarczenia towaru. Reklamacje towaru z powodu niezgodnosci powstatych po
dostarczeniu towaru nie beda uwzgledniane.

Procedura reklamacyjna w naszym sklepie jest bardzo prosta i sktada sie z nastepujgcych krokéw:

KROK 1 — Zt&Z REKLAMACJE

W ramach reklamacji mozesz:

1. domagac sie wymiany towaru na nowy albo jego naprawy albo

2. ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny towaru albo odstgpi¢ od umowy sprzedazy (czyli dokonac
zwrotu towaru) — pod warunkiem, ze zachodzi jeden z przypadkéw wskazanych w art. 43e
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (m.in. brak naprawy lub wymiany towaru
pomimo ztozenia reklamacji), a charakter towaru pozwala na odstgpienie od umowy sprzedazy.
Reklamacje zawierajacga jedno z powyzszych zgdan wyslij do nas drogg mailowga. Oprécz zgdania
reklamacyjnego, w wiadomosci mailowej umies¢ nastepujace elementy:

1. Twoje imie i nazwisko;

2. numer zamowienia;

3. numer rachunku bankowego;

4. date dostarczenia towaru;

5. opis dostrzezonej niezgodnosci (uszkodzenia, wybrakowania) towaru.

Ponadto, jezeli to mozliwe, dotgcz do maila fotografie przedstawiajgce niezgodnos¢ towaru.

Gotowa reklamacje powinienes$ wysta¢ pod adres:

PPHU Zaktad Miesny ,,Zak” Sp. z 0.0.

Ul. Zwirki i Wigury 49, 21-040 Swidnik


mailto:sklep@zmzak.com.pl

KROK 2 — POCZEKAJ NA ODPOWIEDZ

Odpowiedzi na reklamacje udzielimy Ci w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania drogg mailowa.

W przypadku, gdy reklamacja bedzie niekompletna, mozemy poprosic¢ Cie o jej uzupetnienie.

KROK 3 — REALIZACJA REKLAMACII

W przypadku uwzglednienia reklamacji, niezwtocznie rozpoczniemy realizacje Twojego zadania.
Wymiana lub naprawa towaru

Jezeli w reklamacji domagates sie wymiany towaru na nowy lub jego naprawy, odbierzemy od Ciebie
reklamowany towar w uzgodnionym z Tobg terminie, chyba ze zgodzisz sie na jego samodzielne
odestanie (na nasz koszt). Nastepie, dostarczymy Ci nowy towar lub towar naprawiony.

Obnizenie ceny towaru

Jezeli natomiast domagatas sie obnizenia ceny towaru, zwrdcimy Ci réznice pomiedzy ceng pierwotng
a ceng obnizong w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji.

Zwrot towaru (jesli rodzaj towaru na to pozwala)

W przypadku, gdy w ramach reklamacji postanowite$ odstgpi¢ od umowy sprzedazy (czyli zwrdcic
towar), po otrzymaniu naszej odpowiedzi o uwzglednieniu reklamacji, powinienes$ odesta¢ towar
(przesytka pocztowg lub kurierskg) na ponizszy adres:

PPHU Zaktad Miesny ,,Zak’ Sp. z 0.0.

UI. Zwirki i Wigury 49, 21-040 Swidnik

W miare mozliwosci, do zwrotu uzyj opakowania, w ktérym otrzymates$ towar — dzieki temu
zaoszczedzisz pienigdze oraz przyczynisz sie do zmniejszenia ilosci odpaddéw. Paczka z towarem
powinna zosta¢ przygotowana w taki sposdb, aby zwracany towar bezpiecznie do nas dotart.

Zwrotu pieniedzy za towar dokonamy w terminie 14 dni od dnia doreczenia nam paczki.
Pienigdze zwrdcimy Ci w taki sam sposdb, jaki zostat wykorzystany przy ptatnosci za towar.

W razie jakichkolwiek pytan lub watpliwosci dotyczacych reklamacji w naszym sklepie, skontaktuj
sie z nami drogg mailow3a pod adresem sklep@zmzak.com.pl lub telefonicznie pod numerem:
602328600


mailto:sklep@zmzak.com.pl

